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 تاريخچه تجارت الکترونيک

تجارت الکترونيک يک مفهوم جديد نيست و استفاده از فناوريهاي الکترونيکي در انجام 

به سالها قبل باز مي گردد.خريد با  EDIامور بازرگاني و تجاري از نمونه هاي مهم 

استفاده از کارتهاي اعتباري در فروشگاهها و کاربرد الکترونيک در تجارت به شمار مي 

 آيد.

EDI  تبادل اطلاعات تجاري متداول،با قالبي مشخص از يک روشي است براي

 کامپيوتر به کامپيوتر ديگر.

آغاز شد.در آن زمان شرکتهاي بزرگي دست  1970ترکيب تجارت و الکترونيک از سال 

به تشکيل شبکه هاي کامپيوتري زدند تا اطلاعات تجاري را بين خود و توليدکنندگان 

 مبادله کنند.

،بيل کلينتون ريس جمهور امريکا ،با امضاء يک دستورالعمل دولت 1993اکتبر 26در 

فدرال را موظف کرد که در کمترين زمان ممکن،تجارت الکترونيکي را براي خريد و 

 فروش کالا ها در سطح امريکا به شکلي عملي درآورد.

 :طبق اين دستورالعمل ،چهار مرحله براي راه اندازي تجارت الکترونيکي تعيين شد

،بايد ساختار و معماري يک تجارت الکترونيکي که قابل استفاده 1994.تا قبل از مارس 1

 در سطح ايالات متحده باشد،تعيين گردد.
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، يک تجارت الکترونيکي اوليه که دولت فدرال و توليدکنندگان 1994.تاقبل از سپتامبر 2

لات مي کند به طور خصوصي را قادر به تبادل اطلاعات مربوط به خريدها و قيمت محصو

 عملي در سطح کشور پياده شود.

،يک سيستم کامل تجارت الکترونيکي پياده شود که قابليت 1995.تا قبل از جولاي 3

 تبادل پول الکترونيکي و استفاده از بانکهاي اطلاعاتي را دارا باشد.

ي ممکن در يک سيستم کامل تجارت الکترونيکي با تمام قابليتها 1997.تا قبل از ژانويه 4

 سطح کشور پياده شود.

تجارت الکترونيکي در ابتداي پيدايش خود چيزي بيش از يک اطلاع رساني ساده تجاري 

 نبود و هر کس 

 مي توانست محصولات خود را با استفاده از صفحات وب بر روي اينترنت تبليغ کند.

 تعريف تجارت الکترونيک

توان انجام هر گونه امور تجاري و  در يک تعريف ساده ، تجارت الکترونيک را مي

 بازرگاني از طريق شبکه جهاني اينترنت بيان کرد.

در يک تعريف دقيقتر، تجارت الکترونيک يعني انجام معاملات از طريق شبکه،يا خريد و 

فروش محصولات و خدمات از طريق فروشگاههاي اينترنتي وب.اين امور مي توانند 

شامل خريد و فروش عمده يا خرده کالاهاي فيزيکي و غير فيزيکي مانند محصولات 

رائه خدمات به مشتريان نظير مشاوره هاي پزشکي غذايي يا نرم افزارهاي کامپيوتري و ا
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يا حقوقي و يا ديگر موارد تجاري مانند تبادل کالا با کالا ، راه اندازي مناقصات و 

 مزايدات باشد.

  مزاياي تجارت الکترونيک

 .افزايش فروش1

 .افزايش درآمد2

 .افزايش سرمايه گذاري3

 .افزايش سطح رفاه زندگي مردم4

 تجاري جديد براي صنايع و بنگاه هاي بازرگاني .ايجاد فرصتهاي5

 .افزايش فرصتهاي جديد شغلي6

 .امکان ارائه خدمات و محصولات در سطح جهاني7

 .جلوگيري از اتلاف وقت و کاهش ترددهاي بي مورد8

 .کاهش هزينه هاي سربار و ايجاد رقابت در سطح بين الملل9

 .دسترسي سريع به اطلاعات10

 ه.عدم حضور واسط11

 .کاهش هزينه هاي تبليغات کال12

 .ورود به بازارهاي فرا منطقه اي در جهت بازاريابي جهاني13
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 معايب تجارت الکترونيک

 .تأثير ناشناخته آن بر روابط اجتماعي انسان1

 .کاهش ميزان توليد2

 .کاهش توليد شرکتهاي ورشکسته3

 نيازهاي تجارت الکترونيک

 دقيق.يک سيستم بانکي روان و 1

 .قوانين گمرکي،مالياتي و بانکداري الکترونيکي2

 .کد تجاري محصول3

 .تهيه و تدوين نظام مالي اطلاعات و نظام حقوقي اطلاع رساني )کپي رايت(4

 .امنيت اطلاعات5

 .محرمانه بودن اطلاعات شخصي6

 .تطبيق مقررات ملي با مقررات متحدالشکل بين المللي7

 حقيقاتي و سازمانهاي مختلف.همکاري دانشگاهها،مراکز ت8

 .پذيرش اسناد الکترونيکي توسط قوه قضاييه9

 .تأمين، صدور و بکارگيري کارت اعتباري10

 .تأمين خطوط ارتباطي پرسرعت و مطمئن و ايجاد بستر مخابراتي به شکل بي سيم11
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 پرداخت الکترونيک

 يسايت تجارت الکترونيک نوبت به مهمترين بخش اين چرخه يعن يپس از راه انداز

 يرسد.در اين مبحث به توضيح و بررس يپرداخت الکترونيک م

 .پرداخت الکترونيک1

  يپرداخت الکترونيک يها ي.ويژگ2

 يپرداخت الکترونيک ي. مدلها3

 يپرداخت الکترونيک ي. روشها4

تجارت  يجزئيات پرداخت الکترونيک فرايند کلخواهيم پرداخت.قبل از پرداختن به 

 گيريم. يالکترونيک را در نظر م

 يتجارت الکترونيک از شش مرحله تشکيل شده است.مرحله اول بررس

(Cataloging است که در آن خريدار محصول مورد نظر خود را در سايتها )مربوطه  ي

مثل  يکند.پس از اين مرحله خريدار با فروشندگان مختلف راجع به پارامترهاي يم يبررس

قيمت، نوع،زمان تحويل ، خدمات پس از فروش ، نحوه پرداخت و غيره مذاکره 

(.Negotiationم )کند. يکند و يک فروشنده را انتخاب مي 

اکنون نوبت شود. ي( بسته مContractبعد از مذاکره بين خريدار و فروشنده قرارداد)

( الکترونيک است.انجام Paymentپرداخت ) يمهمترين مرحله تجارت الکترونيک يعن

خريدار پول محصول  يبدون پرداخت کامل نيست.در اين مرحله به گونه ا يهيچ معامله ا
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شده به  يکند.پس از پرداخت محصول خريدار يشده را به فروشنده پرداخت م يخريدار

شود.در نهايت فروشنده با خدمات پس از فروش  يداده م (Deliveryخريدار تحويل)

(.After sale supportاز محصول خود حمايت م )کند. ي 

بدون پرداخت کامل نيست.امروزه با  يتجارت است.هيچ معامله ا يپرداخت ، جزء اصل

مناسب به شدت  يپرداخت الکترونيک يگسترش تجارت الکترونيک نياز به روشها

 شود. ياحساس م

رداخت الکترونيک عبارتست از پرداخت پول در مقابل کالا و خدمات در تجارت پ

 الکترونيک .به عبارت ديگر پرداخت پول از طريق وسائل الکترونيک به خصوص اينترنت.

 نقش وجود دارد: 4در انجام يک پرداخت الکترونيک حداقل 

کند.در واقع  يپول پرداخت م ياست که بابت چيز ي: کس (Payer. پرداخت کننده )1

 است. يمشتر

کند.در واقع  يپول دريافت م ياست که بابت چيز ي: کس (Payee. دريافت کننده )2

 فروشنده است. 

 ( Issuer) يمشتر يصادر کننده اعتبار برا ييا موسسه مال ي.بانک کارگزار مشتر3

 ( Acquirer. بانک کارگزار فروشنده )4
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 يويژگ يدر يک پرداخت الکترونيک مناسب ييک روش پرداخت الکترونيک يها يويژگ

 کنيم. يم ياز آنها را در ادامه بررس يشود که تعداد يدر نظر گرفته م يبسيار يها

  Securityامنيت

 يتوان تغيير داد که مانع از افشاء آن برا يم يرا به روش يو شخص يآيا اطلاعات مال

 غير مجاز گردد؟)در بخش امنيت به توضيح کامل اين بخش خواهيم پرداخت.( يگروه ها

 Audit ability يقابليت بررس

تراکنش را ثبت کند تا در صورت لزوم از آن  ياينکه سيستم بتواند تمام جنبه ها ييعن

 استفاده کرد.

 Efficiency يکاراي

 کم يم تراکنش با هزينه زمانانجا

 

 Reliabilityقابليت اطمينان 

مستحکم است که تراکنشها يا پول را در صورت قطع برق، خراب  يآيا سيستم به قدر کاف

نشده از طرف کاربران از دست  يپيش بين يشبکه يا ورود يها يشدن سرور ، خراب

 ندهد؟

 Scalability يمقياس پذير
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 کم نشود. يو افزايش منابع، کاراي يکاردر صورت افزايش بار 

  Integrationقابليت مجتمع شدن 

 يا پرداخت ديگر را دارد؟ يآيا سيستم قابليت مجتمع شدن با سيستم حسابدار

 Acceptabilityقابليت پذيرش 

 کاربران پذيرفته خواهد شد؟ يآيا سيستم از سو

  Low Costهزينه پايين 

 آن پايين باشد.هزينه انجام هر تراکنش در 

 Anonymity يگمنام

 خود قادر به پرداخت باشد. يبدون نياز به معرف ياينکه مشتر

 پرداخت الکترونيک يمدلها

با در نظر گرفتن اينکه دريافت کننده، پول را از حساب پرداخت کننده بکشد يا پرداخت 

کننده پول را به حساب دريافت کننده بفرستد و اينکه دو طرف مستقيماً با هم در ارتباط 

 باشند يا نه ، چهار مدل پرداخت الکترونيک قابل تصور است. 

 ( Direct Cash Like.مدل پرداخت مستقيم مانند پول )1

در اين مدل ارتباط مستقيم بين پرداخت کننده و دريافت کننده وجود دارد.پرداخت کننده 

کند.سپس اين نشانه را به  ي( دريافت مTokenابتدا از يک بانک با دادن پول نشانه )
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دهد.دريافت کننده اين نشانه را به بانک کارگزار خود و به حساب خود  يدريافت کننده م

( و بانک کارگزار پرداخت Acquirerگذارد.در نهايت بانک کارگزار دريافت کننده ) يم

 ياين مدل م يبر مبنا يواقع يکنند.از نمونه ها ي( با هم تسويه حساب مIssuerکننده )

 ( را نام برد.E-cash) ٬ Digital Cash يتوان پول ديجيتال

 باشد. يشکل زير نشان دهنده مدل پرداخت مستقيم م

 Direct Account Basedحساب  ي.مدل پرداخت مستقيم بر مبنا2

در اين مدل ارتباط مستقيم بين پرداخت کننده و در يافت کننده وجود دارد.پرداخت کننده 

ند را در بانک کارگزار دهد.دريافت کننده اين س ييک سند پرداخت به دريافت کننده م

گذارد.سپس بانک کارگزار در يافت کننده و بانک کارگزار  يخود به حساب خود م

از بانک کارگزار پرداخت  يکنند. در نهايت پيام يپرداخت کننده با هم تسويه حساب م

 ياين مدل م يبر مبنا يواقع يرسد.از نمونه ها يبر انجام پرداخت م يمبن يکننده به و

 را نام برد. E-checkيتوان چک الکترونيک

 

 Indirect Pullحساب  ي. مدل پرداخت غيرمستقيم کشش بر مبنا3

Account Based  

در اين مدل ارتباط مستقيم بين پرداخت کننده و دريافت کننده وجود ندارد.دريافت کننده 

آغاز گر جريان پرداخت است و اطلاعات حساب پرداخت کننده را در اختيار دارد.روند 
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انتقال  يانجام پرداخت بدين صورت است که دريافت کننده از بانک کارگزار خود تقاضا

کند.سپس بانک  يبه حساب خود م يکننده در بانک ووجه را از حساب پرداخت 

کنند.در  يکارگزار دريافت کننده و بانک کارگزار پرداخت کننده با هم تسويه حساب م

 رسد. يبر انجام پرداخت م يمبن ياز بانک کارگزار پرداخت کننده به و ينهايت پيام

را نام  Credit Card يتوان کارت اعتبار ياين مدل م يبر مبنا يواقع ياز نمونه ها

 برد.

 Indirect Pushحساب  ي. مدل پرداخت غيرمستقيم فشار بر مبنا4

Account Based  

 د

... 

 

... 

 

 .سيستم مايکروسافت2

شرکتها  Webايکروسافت تجارت الکترونيکي را با استفاده از بخش مهمي از سايتهاي م

الکترونيکي به صورت يکپارچه و سازگار در خانواده هموار ساخته است.امکانات تجارت 
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 Microsoftارائه شده است.يکي از نرم افزار ها  Ms Back Officeمحصولات 

Site Server  است که محيط وب جامعي را براي مديريت پيشرفته تجارت الکترونيک

 از طريق سايت وب ارائه کرده است.

يک نرم افزار فروش در  Commerce Serverشامل  Site Serverنرم افزار 

مورد قبول هزاران مشتري در کشورهاي مختلف قرار  1996اينترنت است که در سال 

 گرفته است.

3.E-Wallet  يا کيف الکترونيکي 

است.اين شرکت  Master Cardمربوط به شرکت  E-Walletاستراتژي پرداخت 

ساس نياز بازار مي توانند از چند نوع کيف الکترونيکي ارائه کرده است که مشتريان بر ا

 آنها استفاده کنند.

کيفهاي الکترونيکي برنامه هاي نرم افزاري هستند که در کنار کامپيوتر شخصي صاحب 

کارت يا سرويس دهنده عضو يا ارائه کننده خدمات شبکه نگهداري مي شود.اين برنامه 

به ازاء هر خريد در  شامل اطلاعات تمام پرداختهاي ضروري ، صورتحسابها و حمل کالا

 شبکه است.
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کيف الکترونيکي همانند شکل شبکه اي کيف واقعي است.اطلاعات شخصي و پرداخت 

شما در جايي نگهداري مي شود تا هنگام نياز براي خريد چيزي در شبکه از آن استفاده 

کنيد.کيف الکترونيکي شما را در پر کردن فرمهاي سفارش شبکه اي کمک مي کند و 

 رعت عمل و سادگي کار خريد مي گردد. موجب س

کليه مشخصات خود و کارت اعتباري خود را در آن  E-Walletشما با دريافت يک 

کيف خود را وارد کرده و کليه کارها به  IDذخيره کرده و در صورت خريد از روي شبکه 

سايت  Pay Directطور اتوماتيک انجام مي گيرد.نمونه اي از اين مدل را مي توانيد در 

Yahoo  .ملاحظه کنيد 

علاوه بر پر کردن فرمهاي سفارش ،کيفهاي الکترونيکي کارهاي بيشتري انجام مي دهد.به 

 عنوان مثال:

 .نگهداري کلمه رمز براي سايتهاي مختلف1

 .سابقه خريدها با کيف الکترونيکي2

 .نگهداري چندين آدرس حمل کال3

 .نگهداري کتابچه راهنم4

 خودکار درباره فروش فوق العاده و تخفيفه.تذکرات 5
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روشهاي پرداخت الکترونيک را بررسي کرديم ولي استفاده از اين روشها در ايران تقريبا 

غيرممکن يا بسيار مشکل است.در ذيل تعدادي از محدوديت هاي اين روشها را مشاهده 

 مي کنيد.

 مشکلات روشهاي پرداخت الکترونيک در ايران

 کارتهاي اعتباري در ايران بسيار مشکل است..استفاده از 1

.از نظر فرهنگ تجاري، خريدار اين اعتماد را به فروشنده ندارد که مشخصات کارت 2

 اعتباري خود را به فروشنده بدهد و او بتواند از آن برداشت کند.

 .زيرساختهاي حقوقي و قانوني براي رسيدگي به تخلف وجود ندارد.3

 اعتباري بين المللي در ايران کاري بسيار دشوار است..گرفتن کارت 4

شناسه مخصوص فروشنده يا بازرگان در ايران تقريبا غير  Merchant ID.گرفتن 5

 ممکن است.

 انواع تجارت الکترونيک

 Business to Business-B2B.تجارت 1
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 ياز اين نوع تجارت ، شرکت يباشد.نمونه ا ياين نوع تجارت ، تجارت بين دو بنگاه م

انجام سفارش به توليدکنندگان،دريافت پيش فاکتور و فاکتور  ياست که از يک شبکه برا

کند. عليرغم آنکه اين نوع تجارت  يخريد و همچنين پرداخت هزينه ها استفاده م

سال  6 يا 5در واقع از  يگيرد ول يانجام م EDIسالهاست که با استفاده از  يالکترونيک

بود که در  ياز اولين شرکتهاي ييک Ciscoخود در آمد.شرکت يپيش به شکل امروز

 نمود. يسايت تجارت الکترونيک خود را راه انداز 1996سال  يجولا

 Business to Consumer-B2C.تجارت 2

بين  يباشد. تجارت الکترونيک ياين نوع تجارت ، تجارت بين بنگاه و مصرف کننده م

سال پيش با  8از حدود  ييا همان خرده فروش B2Cار متداول است.بسي يبنگاه و مشتر

 آغاز شد. CDNowو  Amazonچون يسايتهاي يراه انداز

را  Amazonشرکت  1994جف بزوس بودکه در سال  B2Cپيشگام تجارت از نوع 

بود سايت خود را فقط با هدف  يکه يک تاجر کم تجربه در امر خرده فروش يبنانهاد.و

 کرد. يفروش کتاب از طريق اينترنت راه انداز

انجام  B2Cدر حال حاضر زمينه فروش کالا و خدمات که از طريق اينترنت و بر اساس 

 پذيرد عبارتند از: يم
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و  ي،کتاب،ارسال هديه و گل،مواد غذاييسخت افزار و نرم افزار،امور مسافرت،جهانگرد

 .يو الکترونيک يورزش يات، کالاها،جواهرينوشيدن

 Consumer to Consumer-C2C.تجارت 3

يا تجارت بين مصرف کننده و مصرف کننده انواع مزايده و مناقصه  C2Cدر تجارت 

توان  ياز اين نوع تجارت الکترونيک را م يگيرد.نمونه ا يکالاها از طريق اينترنت قرار م

 مشاهده نمود. EBayدر سايت 

 Business to Administration-B2A.تجارت 4

 يم يدولت يبين شرکتها و سازمانها يو تجار يمال ياين نوع تجارت شامل کليه تراکنشها

است که  يدولت توسط شرکتها و پرداخت عوارض از جمله موارد يباشد.تأمين نيازها

 توان در اين گروه گنجاند. يم

 

... 

 

... 
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 SETباز ابداع نموده اند و آن را  يتحت شبکه ها يانتقال اطلاعات مطمئن الکترونيک

 ناميدند.

 يرا دنبال م يجداگانه ا يهر يک روشها Visaو  Master Cardقبل از اين پيشرفت 

به ثبت  SET COبه نام يتوسط اين دو شرکت ، سازمان 1997کردند.در اواسط دسامبر 

 کند. يو وضعيت آينده اين استاندارد و ساير متعلقات آنرا تعيين م ير کنونرسيد که ساختا

آنها با يکديگر اين پروتکل را از  يباشد که همراه يسه مزيت م يدارا SETپروتکل

 ساير روشها مطمئن تر ساخته است:

 کند. يکه خواندن پيامها را توسط ديگران غير ممکن م ي، به وسيله رمزنگاري.محرمانگ1

دهد پيامها بدون تغيير رد و بدل  ي، بوسيله چکيده پيام و تأييد امضاء اطمينان م يدرست.2

 شوند. يم

که افراد درگير  يدهد ادعاهاي ي، که اطمينان م يامضاء ديجيتال ي.تأييديه به وسيله گواه3

 که انجام داده اند غير قابل انکار است. يمعامله دارند قابل اثبات و اعمال

 است. ينسبتا پيچيده ا يتکنولوژ SETاستاندارد 
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است  يدارنده کارت و فروشنده هستند که قصد معامله دارند.بعد موسسه مال يابتدا مشتر

صادر شده و فروشنده سيستم آنرا به عنوان روش پرداخت پذيرفته  يکه کارت از طرف و

که در کليه معاملات بين صاحبان کارت و فروشندگان مسئول است است.اين موسسه است 

 يدهد که پولش پرداخت خواهد شدو بالاخره صادر کننده گواه يو به فروشنده اطمينان م

کند که توسط همه قسمتها قابل تشخيص  يصادر م يهاي يافراد است که گواه يشناساي

 است.

 يد صاحب کارت در فروشگاه الکترونيکآغاز شو SETقبل از اينکه استفاده از پروتکل 

شود و نرم  يآغاز م SETکند.بعد از اين مرحله  يرا انتخاب م يگردد وکالاهاي يسايت م

 يکند و مشخصات فروشنده را که به صورت ديجيتال گواه يافزار فروشنده کار را آغاز م

خريدار را  يگواهينامه شناساي ينمايد.همچنين تقاضا يخريدار ارسال م يشده است برا

پذيرد که بعد از اينکه  ينمايد.اين عمل اينگونه صورت م يکامپيوتر او ارسال م يبرا

کرد درخواست خريد و مشخصات کارت طبق  يبرنامه صاحب کارت فروشنده را شناساي

 کند. يفروشنده ارسال م يکند و سپس برا يم يرمزگذار يامضاء ديچيتال يگواه

آورد و آنرا  يسفارش را از رمز در م يپيام موافقت پرداخت و محتوانرم افزار فروشنده 

 يموسسه ارسال م يو مبلغ که همچنان رمز شده اند برا يهمراه اطلاعات حساب مشتر

 کند.
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حائز اهميت است چرا که اطلاعات کارت )مانند شماره و تاريخ  SETاين قسمت از

تواند  يمسئول پرداخت مثل بانک ، مفروشنده قابل مشاهده نيست و فقط  ياعتبار( برا

و  يآنرا ببيند.بعد از اينکه موسسه درخواست مجوز فروشنده را دريافت کرد آنرا رمزگشاي

 يبانک صاحب کارت م يبرا يو تأييد از طريق خطوط اختصاص يجهت بررس

کرده و به فروشنده  يموسسه جواب را از بانک دريافت کند آن را رمز گذار يفرستد.وقت

 .دهد يجاع مار

دهد و سپس آنرا رمز کرده  ينرم افزار فروشنده جواب بگيرد آنرا با مبلغ مطابقت م يوقت

باشد اين پاسخ تأييد شده  يکاف يفرستد.اگر موجود ي( مWallet) يبه برنامه مشتر

به  يگردد که بوسيله موسسه از بانک مشتر يسفارش محقق م ياست. در نهايت وقت

 .فروشنده انجام شده باشد يحساب بانک

افتد و اين روند قابل مشاهده  يکليه مراحل بالا ظرف چند ثانيه و بين مرورگر ها اتفاق م

 باشد. ينم


