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 مقدمه:

در فصل قبل مشاهده كردیم كه چگونه تكنولوژیهاي تجارت الكترونيك، اساس اقتصادي برخي 

جزئيات بيشتري را در مورد اینكه چگونه این پيچيدگيهاي دهد. در این فصل تجارتها را تغيير مي

 دهد بيان خواهيم كرد.صنعتي، ساختارهاي اقتصادي صنعت را تغيير مي

در ابتدا، دو اثري را كه گهگاهي با تكنولوژیهاي اطلاعاتي قبلي مورد ملاحضه قرار گرفته، بررسي 

هماهنگي بهتر فعاليتها، درون و مابين شركتها. كنيم: تغيير توازن قدرت در یك صنعت و مي

( صنعت كه برتري value chinsهاي ارزش )سپس، سه اثر دیگري كه مستقيماً روي حلقه

زیادي به عنوان نتيجة تغييرات مهم در علم اقتصادِ تجارتي كه بوسيلة اینترنت آورده شده است، 

 كنيم.دارد را بررسي مي

هاي ارزش. گرچه م مداخله، عدم یكپارچگي و تقارب دیجيتال حلقهاین سه اثر عبارتند از: عد

اي كه بوسيلة شبكة جهاني به این اثرات قبلاً مشاهده شد، اما آنها به عنوان نتيجة فوائد ویژه

 اند.تر شدهارمغان آورده شده، پر اهميت



 3 

 صنعت قدرتتغيير 

 porterمدل مؤثر  5ل صنعت، هاي شناخته شده براي تجزیه تحليیكي از بهترین چهارچوب

كند، مشخص ابزار كليدي كه قابليت سودآوري در یك صنعت را تعيين مي 5باشد. پورتر مي

 (6-1نمود. )شكل 

 تهدید وارد شوندگان جدید در عرضة بازار

 تهدید محصول یا خدمت جانشين

 قدرت معامله خریداران

 قدرت معامله عرضه كنندگان

 مابين شركتهاي موجود در صنعت.مسابقة رقابتي 

 

                                      

 

 

 

  

 (6-1)شكل 

                                           عرضه کنندگان قدرت معامله قدرت معامله خريداران                                          

 تهديد داوطلبان ورود جديد

 هاگزينتهديد جاي
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 تهديد داوطلبان ورود جديد:

دهد كه چگونه یك شركت جدید یا یك شركت با صنعتي تهدید داوطلبان ورود جدید شرح مي

بازار خاص تواند به سادگي در یك صنعت خاص وارد وارد شود. موانع ورود به یك متفاوت مي

عبارتند از: احتياج به سرمایه، دانش و مهارت. براي مثال در صنعت خودروسازي، موانع ورود 

عبارتند از: لزوم طراحي و بهبود مدل جدید، ساختن كارخانه مونتاژ خودرو، بستن تعداد زیادي 

ر بر قرارداد با تأمين كنندگان قطعات و ایجاد شبكة فروش. صنعت ورود به صنعت نرم افزا

خلاف صنعت قبلي كه بدان اشاره گردید سهولت آن است، هم چنانكه این احتياج  كمتري به 

 گذاري در جهت توسعه محصول یا تجهيزات توليدي در مقياس بالا دارد.سرمایه

 توانند مانعي براي ورود ایجاد كنند.هم چنين مي ITسيستمهاي 

هاي قابل توجهي كه در سيستمهاي گذاريرمایهبراي مثال، برخي از خطوط هوائي در گذشته با س

گذاري، براي واردشوندگان جدید رِزِرو كامپيوتري انجام دادند، موانع مهمي در ورود به سرمایه

تواند بسيار مشكل باشد. با این وجود یكي از خصوصيات اینترنت آن است كه به داوطلبان مي

دهد، بدون آنكه احتياج باشد با مي جدید براي ورود به بازارهاي موجود اجازة ورود

گذاري عظيم سازماني افراد حاضر در آنجا برابري یا رقابت كنند. بنابراین احتمالاً رقابت سرمایه

یابد. براي مثال اینترنت به فروشندگان اینترنتي تازه واردین جدید در بسياري صنایع افزایش مي
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ابفروشيهاي سنتي رقابت كند، بدن آنكه دهد كه با كتاجازه مي Amazon.comكتاب نظير 

 گذاري در یك سري كتابفروشي در خيابانهاي بزرگ باشد.احتياج به سرمایه

  

 :تهديد جانشيني

در برخي قسمتها، تجارت الكترونيك ماهيت مرغوبيت محصول را تغيير داده كه این به عنوان 

نوان تهدید براي افراد حاضر شود. جانشيني در جائي به عبندي ميیك محصول جانشين طبقه

شود. با خصوصياتي عيناً همانند شود كه محصول جدیدي به بازار عرضه ميدر آن بازار مطرح مي

هاي اسبي با تواند، جانشين كالسكهسرویس یا محصول موجود. مثال كلاسيك این مورد مي

تر باشد. براي رهائي از این گزیني قسمتهاي مكانيكي ماشينها با كامپيوماشينهاي موتوردار یا جاي

بایست محصولات توليدي خود را به روز نگه داشته یا اینكه اندركاران موجود ميمشكل، دست

 گزین شوند.اندركار اصلي در تأمين محصولات جايخود دست

همان طوري كه در فصل قبل ملاحضه گردید، بسياري از محصولات یا خدمات جدید به وجود 

انند تا قسمتي، اگر نه به طور كامل، جایگزین چيزهاي موجود شوند، براي مثال اند تا بتوآمده

 لاین یا پست الكترونيك.موسيقي آن

 

 قدرت معاملة خريداران:
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باشد. جائي كه مقدار عرضه، سومين عامل مهم كه احتياج به توجه دارد، قدرت خریداران مي

سبت به عرضه كنندگان كمترند، خریداران نسبت به تقاضا زیادتر است یا جائي كه خریداران ن

ممكن است در موقعيت معاملة قویتري نسبت به فروشندگان باشند. قدرت معامله خریداران، 

دهد و اطلاعات بيشتري را در همچنان كه اینترنت انتخاب عرضه كنندگان بالقوه را افزایش مي

تواند به دیگر، اینترنت هم چنين مي دهد، ممكن است افزایش یابد. به بياناختيار آنها قرار مي

شركتهاي صنعتي اجازه دهد خریدارن با پتانسيل بيشتر را شناسائي كرده و به موجب آن، قدرت 

 خریداران را كاهش دهد. نتيجه به اینكه كدام عامل قویتر است بستگي خواهد داشت. 

 

  معاملة قدرت عرضه كنندگان:  

وقعيتي نسبت به كارخانجات هستند كه كارخانجات نسبت عرضه كنندگان، در صنعت در همان م

تواند تأثيرات مشابهي همانند آنچه در بالا شرح داده به خریدارانشان دارند. بنابراین اینترنت مي

شد داشته باشد با وجود این افزایش یا كاهش قدرت ایشان، به چگونگي بكارگيري از تكنولوژي 

 بستگي دارد.

 

 

 اندركاران موجود:رقابتي مابين دستمسابقة 
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باشد. این عامل احتمالاً رو اندركاران موجود در بازار ميآخرین نيرو یا عامل، رقابت مابين دست

به افزایش است همچنان كه تجارت الكترونيك به طور عموم، كارائي خود را در صنعت زیاد، 

 دهد.زنجيرة عرضه را افزایش ميمعامله را كاهش داده و كارائي و توليد را كم، هزینه

 

 افزايش قدرت مشتريان: 

ها معمولاً تمایلي كه از خدمات نامطلوب شكایت كنند، اما این ممكن است بوسيلة انگليسي

دهد. در مورد سرویسهائي كه از شركتها پایگاههاي اینترنتي جدیدي كه به مردم این امكان را مي

شكایت كنند، تغيير كند. براي مثال یك شركت آلماني به نام   اندیا دیگر سازمانها دریافت نموده

Dooyoo.de یك نسخةUK  از پایگاههاي آنها )شركتها و سازمانها( تهيه كرد، كه به افراد

دهد در خانة خود، امتيازِ خدمات و محصولات آنها را مورد بازبيني قرار داده و براي اجازه مي

 250اي بازاي نوشتن هر عقيده Dooyoo.ukتقدین در این مشاركت خود جایزه بگيرند. من

dooyoo miles 50گيرند، در صورتي كه شخص دیگري نظر شما را بخواند مي  mile   و

10 mile  زماني كه شما نظرات دیگران را مورد ارزیابي قرار دهيد به شما تعلق قرار خواهد

رد كه قابليت تبدیل به پول نقد پوند دا 1ارزشي به اندازة  dooyoo mile 1000گرفت. هر 

ي خيریه را دارد. منتقدین تراز اول با قرار داده شدن در یك یا اسناد یا اهدا كردن به یك مؤسسه

Hall of Fame  یابد( مورد تشویق قرار مي گيرند.)مكاني كه شهرت شخص افزایش مي 
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 تجزيه تحليل سيستم ارزش:

شود، طور گسترده براي تجزیه تحليل صنایع استفاده ميدومين مدل از مدلهاي پورتر  كه به 

زنجيرة ارزش است. مدل پورتر، ماهيتاً با كاهش هزینه و افزودن ارزش افزودة فعاليتهاي دروني 

تواند در این هدف، در تمام فعاليتهاي زنجيرة شركتها سر و كار دارد. تجارت الكترونيك مي

 ارزش كمك رسان باشد.

 

 یك فرایند توليد عبارتند از: سه فعاليت اصلي

: دریافت اقلام، انبار كردن و در اختيار قرار دادن آنها براي فرایند عمليات به تداركات دروني

 مقدار مورد نياز.

 : فرایند توليداقدام عملي

 : تحویل محصولات نهائي كارخانه، انبار كردن و توزیع آنها بين مشتریانتداركات بيروني

 اليتهاي پایة اصلي، دو فعاليت اصلي دیگر را نيز اضافه كرده است:پورتر به این فع

پيدا كردن احتياجاتِ مشتریان بالقوه و آگاه كردن آنها از محصولات و  بازاريابي و فروش:

 توان به آنها ارائه داد.خدماتي كه مي
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حویل هاي قبل از تهر گونه نيازي براي نصب یا توصيه سرويس )يا خدمات بهد از فروش(:

 محصول و خدمات پس از فروش، و خدمات بعد از آن كه معامله صورت گرفت.

بایست شركتي پایه گذاري كرد كه تعدادي از فعاليتهاي براي پشتيباني این عوامل اصلي، مي

 بندي كرده است:پشتيباني را انجام دهد. پورتر این فعاليتها را به قرار زیر طبقه

 

شوند. عرضه كنندگان مواد مورد نياز عملياتي كه وارد سازمان مي اقدام جهت یافتن تداركات: 

تداركات در مواردي مانند گفتگو در مورد كيفيت كالاهاي عرضه شده با قيمتي قابل قبول و هم 

 باشد.چنين تحویل با اطمينان كالا، مسؤل مي

 

رتقاء دهد، كارمندان سازمان نيازمند آن است كه فرایندهاي توليدي خود را ا  :توسعة تكنولوژي

را آموزش داده و با مدیریت نوآوریها این اطمينان را بدست آورد كه محصولاتش و رتبة كل 

 مانند.كالاها و خدماتش، قابل رقابت باقي مي

 

 .كنناستخدام، آموزش و مدیریت پرسنلي افرادي كه براي سازمان كار مي  :مديريت منابع انساني

 

 كلي شركت، شامل طرح ریزي و حسابداري. مدیریت   :زيربناي شركت
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تواند كارائي تمام مراحل همان طوري كه در فصل قبل مشاهده شد، تجارت الكترونيك مي

زنجيرة ارزش را بهبود بخشد. براي مثال در تداركات، لُجستيك، عمليات و غيره. بنابراین این 

ارزش داشته باشد. زنجيرة ارزش در تواند تأثيرات مهم خارجي بيشتري روي زنجيرة حتي مي

هاي ارزش شركتهاي دیگر را نيز بسط دهد. تواند زنجيرهیك شركت، در یك ًسيستم ارزشً  مي

مزیت كلي رقابت یك سازمان، تنها به كارائي سازمان و كيفيت محصولاتش بستگي ندارد بلكه 

بسته است. تجارت الكترونيك به تأمين كنندگان و شركایش، فروشندگان عمده و خریداران نيز وا

تواند روي ارتباطاتي كه ممكن است شركت با این سازمانها داشته باشد نظير پيوستن به شبكة مي

هاي اطلاعات به اشتراك گذاشته شده، تأثير بگذارد و هم چنين تأثيري مستقيم روي زنجيره

 ارزش این سازمانها دارد.
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 :3Dمدل 

توان آنها را به گذارد كه براي راحتي ميمهم روي سيستم ارزش ميتجارت الكترونيك، سه اثر 

 به خاطر سپرد. 3Dنام 

ها یا دلالان حذف شدند نشان داده شد، در بسياري بازارها، واسطه 3اولاً، همان گونه كه از فصل 

رند، زدائي شد. دوم آنكه شركتها در بسياري صنایع به دنبال ادغام در یكدیگیا به اصطلاح واسطه

 یا اساساً تجمع زدائي صورت گيرد.

 

 

 

 

 DISINTERMEDIATION 

DIGITAL CONVERGENCE 

DISAGGREGATION 
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مطرح شد، تقارب یا نزدیكي دیجيتال، موانع بين بسياري  1و آخر اینكه، همان گونه كه در فصل 

توان به از صنایعي را كه در حال پایه ریزي تجارت الكترونيك بودند. شكست، از آن جمله مي

 ارتباطات تلفني، كامپيوتري و الكترونيكي اشاره كرد.

 

  گري مجدد: واسطه زدائي / واسطه

... 

 

... 

 

 شوند(اند و به اجزاي كوچكتر تقسيم نمي)یعني اینكه یكپارچه 

 

 

 

 گريهاي معاملي با استفاده و بدون استفاده از واسطه: هزینه6-6شكل 

C P 

T3 T2 

T1 

I 
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هاي معامله به صفر ميل خواهند كرد، سؤال برانگيز است، اول گوید تمام هزینهكه مي 1فرضية 

ها معامله باعث سفارش كالا به صورت ًآن لاینً از همه از نقطه نظر عملي. اینكه هنوز هم هزینه

تر است. دوم اینكه، اگر توليد گردد، گرچه در بسياري از حالتها از ًآف لاینً هم كم هزینهمي

اي را ایجاد كند، كاملاً محتمل است كه سرویسهاي هماهنگ كنندة بازار، كننده یك سازمان شبكه

به موازات بسياري از سرویسهاي دیگر، بدون منبع گردند كه نتایج یك چنين اتفاقي بيشتر از 

 وقتي است كه تعداد كمي واسطه در سيتم ارزش وجود داشته باشند.

ها در طرق مختلف هاي مختلفي از معاملهيف یا سست گردد، جنبه( ضع1اگر این فرضيه )فرضية 

 گيرد كه با این امر امكان دستيابي به نتایج تحت تأثير قرار مي

 (6-7گردد. )شكل پذیر ميمختلف امكان

                 T1>T2+T3         قبل از اینترنت         T1<T2+T3 

T1<T2+T3 
 پس ازاینترنت                                          

       T1>T2+T3 

 گرها: امكان تاثيرات اینترنت روي  واسطه6-7شكل

 

 

 

 

 واسطه زدائي

 

 بازار مستقيم تكميل شده                   

 دلالان

 مكمل

cybermediaries 
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دیگر امكانها عبارتند است.  1هاي امكان پذیر برپایة فریضه گویيواسطه زدایي،تنها یكي از پيش

 از:

، از اینترنت براي  DELLبازار مستقيم تكميل شده. بازاریابان مستقيم موجود، نظير شركت 

 كنند.تكميل فعاليتهاي خود استفاده مي

كنند، پایگاه وقتي شركتها براي بالا بردن ميزان معاملاتشان از تجارت الكترونيك استفاده مي

كند یعني هدف و دانشي را كه به عنوان نتایج وجود را تقویت مياي معاملات، ساختار مشبكه

شود كه شبكه به دلالان تكنولوژیهاي فيزیكي حاصل شده است. این مسئله زماني محقق مي

موجود اجازه دهد اقتصادي با هدف و دانش كه منجر به پشتيباني اطلاعات و یا سرویسهاي 

تواند شركتهاي صادر كنندة كارتهاي ین مورد ميشود را خلق كنند. مثال امدیریت دیسك مي

اعتباري باشد كه از اینترنت براي پشتيباني برگشت پول مشتریانشان در آن سوي شبكه استفاده 

 كنند.مي

cybermediarieS ت، از اینترنت براي كاهش هزینة معاملا 

 Cybermediaries      .كندمشتري استفاده مي      دلال            توليدكننده         

كند اغلب سؤال برانگيز كه نقش دلالان را عموماً به عنوان هماهنگ كننده توصيف مي 2فرضيه 

باشد. براي مثال دلالان ممكن است، چرا كه خدمات ارائه شده توسط یك دلال قابل تخمين نمي

 وان به موارد زیر اشاره كرد:تاست باعث سود مشتریان شوند كه از آن جمله مي
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كمك رساندن در جستجو و ارزیابي، تشخيص نيازها و تأمين كالا، كاهش ریسك و توزیع یا 

تحویل كالا. دلالان هم چنين ممكن است براي توليد كنندگان نيز سودمند باشند به این صورت 

بر خرید مشتریان كه با خلق و نشر اطلاعات مربوط به كالا و خلق آگاهي نسبت به محصول، 

اثر گذاشته، اطلاعات مربوط به مشتریان را تهيه كرده، احتمال در معرض دیسك قرار گرفتن را 

دهد. در پایان، دیگر هاي  اقتصادي را نيز كاهش ميهاي توزیع در سنجهكاهش داده و هزینه

ن و مشتریان عملكرد مشترك دلالان همانا یكپارچگي و بالانس نيازهاي رقابتي توليد كنندگا

 باشد.مي

به بيان دیگر در آینده احتمال دارد جایگاهي براي دلالان در تجارت الكترونيك باز شود، اگر چه 

ها باشند. بعضي از دلالان جدید در حال به وجود آمدن بر اساس آنها ممكن است جز اولين

 مطلب بالا هستند.

 

 عدم اجماع/ اجماع مجر

... 

 

... 
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 ؤسسه گرايي:م

ها ممكن است همچنين از جهات مختلفي توسط تجارت الكترونيك تأثير پذیرفته برخي بخش

 سرزنيكباشند به طوري كه فاكتورهاي مؤسسه گرایي مهمي مطرح شده باشد. به طوري كه 

ه گرایي به عنوان یك فرایند در سازماني كه با ارزشي فراتر از نيازهاي دهد كه مؤسستوضيح مي

كنند به طور مثال مثلاً در جایي كه كاربردهاي اجتماعي دارد و به تكنيكي در دسترس كار مي

هاي عمومي هاي تحصيلي و الباقي سرویسصورت خالص تجاري نيستند به طور مثال در مكان

ها تعقيب اهداف اقتصادي معمولاً به همراه اهداف ر این سازماناین نوع ارزش وجود ندارد د

شوند. از این غير اقتصادي هستند كه فعاليت بدون در نظر گرفتن محتواي اجتماعي فهميده نمي

شود كه این نوع رو اگر چه ممكن است كه مسائل اقتصادي نيز موجود باشند، چطور ممكن مي

ع اقتصادي تن درهند كه البته این نوع پذیرش در راستاي مؤسسات عمومي به ضرر و زیان مناف

ضرر و زیان اقتصادي به خاطر آن است كه بقاي آن مؤسسه را محقق سازد و به طور مثال در 

 باشند.دنياي هنر بدین صورت است كه به صورت طبيعي اهداف سود مالي نمي

سؤالي كه نياز است مورد توجه قرار گيرد آن است كه چطور محيط مؤسساتي كه مسائل اقتصادي 

بایست مورد ارزیابي و سنجش قرار گيرند. برت با توجه به را به صورت كلي مد نظر ندارند مي

بایست توسط گروهي به گري موجود در این مؤسسات ميدهد كه ميانجيمشاهداتش نظر مي
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تواند ارزش روابط را در جایي كه دو گروه م مورد بررسي قرار گيرد. گروه سوم مينام گروه سو

براي یك چيز مشترك هستند یا جایي كه دو گروه نيازهاي در تضاد دارند را تخمين بزنند. یك 

خواهند به گري دوایر دیپلماتيك در جایي كه دو گروه متخاصم نميمثال كلاسيك در ميانجي

گرایانة سوم یكدیگر ارتباط برقرار كنند وجود دارد كه احتياج به گروه ميانجيصورت مستقيم با 

است كه رفع اختلاف كنند . یك مثال در تجارت الكترونيك در جایي باشد كه یك مشتري یا 

داند كه فروشنده در مورد اعتمادپذیري گروه دیگر در معاملة الكترونيكي مشكوك است و نمي

باشد یا خير در این صورت نياز به یك ر به صورت حقيقي موجود ميآیا فروشنده یا خریدا

باشد كه حقيقت وجود مشتري یا فروشنده را تضمين كند. گرایانه ميگروه سوم ميانجي

اسكرو  دهند، وري ساین و ايهایي كه یك سرویس معادل را بر روي اینترنت انجام ميسازمان

 باشند.مي

  

 ت عمومي:سايبافت س

تر گذاري عمومي را خيلي راحتپذیرند خط مش سایتت صنایع كه به وضوح صورت ميتغييرا

و با جزئيات بيشتر اشاره خواهيم  10كنند كه البته با مسائلي از این دست در بخش مشخص مي

كرد. سياست دولت ممكن است عليه برخي از نيروهاي اقتصادي كه جلوتر اشاره شد قرار 

چه نيروهاي اقتصادي ممكن است عدم اجماع اقتصادي یا اجماع  بگيرند به طور مثال اگر
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ها ممكن است پا درمياني كنند تا از این اقتصادي را به سود منافع خویش ببينند ولي حكومت

گذاران عمومي هاي مهمي را براي سياستدست اتفاقات جلوگيري كنند. تغييرات همچنين سؤال

كه در حال حاضر در موقعيت  تلكوهاي بزرگ از قبيل مپانيآورند به طور مثال آیا كبه وجود مي

بایست به آنها زنند آیا ميبازاري بسيار قوي در بازار دارند و در صنعت خود حرف اول را مي

كننده نيز وارد شوند و اگر این چنين شود چه و خدمات سرگرم  ISPآوري اجازه داد در فراهم

نياً آیا باید استانداردهاي خاصي به تكنولوژي كه براي گسترش كسي آنها را كنترل خواهد نمود، ثا

تجارت الكترونيك جهاني ضروري است تعلق گيرند و اگر این چنين چه چيزي جایزة مناسبي 

هاي اخير انجام شده هاي نوآور خواهد بود )بخش پایاني بالاخص مشابه فعاليتبراي شركت

 باشد(توسط دولت آمریكا بر عليه مایكروسافت مي
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 جمع بندي

بر مبناي تجزیه و تحليل شكل گرفته در بخش قبلي این بخش نشان داد كه چطور تجارت 

هاي اقتصادي آنها تغيير ایجاد كرده الكترونيك در ساختار بسياري از صنایع با تغيير دادن بنيان

 است.

یك صنعت یا به این مسأله ممكن است در یك تغيير سریع قدرت ميان بازیگران متفاوت در 

تواند صورت مشهودتر در شكل گيري مجدد ساختار صنایع، منعكس گردد. تأثيرات اساسي مي

 سري خلاصه شود.  یا سه به صوررت دو

 گري مجددگري / ميانجيـ عدم ميانجي

 ـ عدم ادغام / ادغام

 ـ همگرایي دیجيتالي

اي هستند اگر چه ساختارهاي هزینهاین مناسبات اصلي  تغيير در ساختار صنایع، تغييرات در 

 اي، فرهنگ ملل و سياست عمومي نياز دارند كه مورد توجه قرار بگيرند.فشارهاي مؤسسه

 

 

 


